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1 Информационно уведомление относно 
свързаните продукти съгласно Регламент 
(ЕС) 2023/2854 (Акт за данните на ЕС)

Продукти:

• Електрически проточни подгреватели:

– Bosch Tronic 8501i(R), 7001(R)*, 5001(R)*, 4001(R)*

– Buderus Logamax ED186, ED166*

• Електрически нагреватели за топла вода:

– Bosch Tronic 5501iT(R) 

– Bosch Tronic 5601iT

– Vulcano PrimeAqua Connect

• Газови проточни подгреватели

– Therm 5700 Series*

 

* Приложимо с инсталирана допълнителна принадлежност за Wi-Fi.

 

Свързаните продукти и свързаните с тях услуги на Bosch 
Thermotechnik GmbH генерират различни данни и информация по 
време на употреба. В този документ е предоставена информация 
относно данните, които се предават и предоставят при използване 
на продукта и свързаните услуги, начина на достъп до тези данни и 
Вашите права по отношение на данните.

2 Тип, формат и приблизителен обем на 
данните за продуктите

При работа с продукта могат да бъдат генерирани долупосочените 
данни. 

Генерираните данни варират в зависимост от конкретната употреба 
на продукта.

Типове данни за продуктите
• Физически данни: Текущи данни (напр. температура, налягане, 

мощност, енергия).

• Данни за идентификация на устройството (напр. сериен номер, 
версия на хардуера и софтуера).

• Данни за състоянието (напр. включено/изключено, налично/
неналично).

• Съобщения за грешки.

• Стойности за регулиране / Потребителски конфигурации (напр. 
зададена целева температура на водата, времеви програми).

Приблизителен обем
Количеството данни е различно в зависимост от типа на данните и 
начина на използване на Услугата, като обемът от данни за една 
точка варира от 10 B/час до 100 kB/час. 

Формат на данните
Данните се съхраняват в паметта на продукта в различни формати и, 
като част от експортирането на данни, се предоставят най-малко в 
следния формат на данните: 

• Необработени данни.

Необработените данни могат да бъдат конвертирани в четим формат 
от производителя, ако продуктът бъде върнат.

Актуалност на данните
Данните в продукта се генерират по време на използване и работа в 
реално време и непрекъснато. 

3 Място за съхранение и период на съхранение
Данните се съхраняват в продукта.

Данните се прехвърлят към мобилното устройство чрез 
приложението HomeCom Easy, MyBuderus или Vulcano Connect.

Ако продуктът бъде върнат на производителя поради дефект, 
производителят може да осъществи достъп до информацията, 
съхранявана в продукта, за да анализира неизправността.

Периодично данните се заместват с нови данни и се изтриват след 
възстановяване на фабричните настройки.

4 Начини за осъществяване на достъп
Не е осигурен директен достъп до данните.

Ако, например, компанията, която извършва монтажа, или Bosch 
Thermotechnik GmbH получи достъп до данните в контекста на 
внедряването на услугата, тогава се свържете със съответния 
собственик на данните.

За достъп до данните е необходимо:

• компютър

– свързан софтуер 

– кабел за данни (USB)

• мобилно устройство, съвместимо с някое от следните 
приложения:

– HomeCom Easy

– MyBuderus

– Vulcano Connect
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