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1 Информационно уведомление относно 
свързаните продукти съгласно Регламент 
(ЕС) 2023/2854 ("Акт за данните")

Жилищни топлогенератори и свързаните с тях компоненти на 
системата («продукт»).

Свързаните продукти и свързаните с тях услуги на Bosch 
Thermotechnik GmbH генерират различни данни и информация по 
време на употреба. В този документ е предоставена информация 
относно данните, които се предават и предоставят при използване 
на продукта и свързаните услуги, начина на достъп до тези данни и 
Вашите права по отношение на данните.

2 Тип, формат и приблизителен обем на 
данните за продуктите

Следните данни могат да бъдат генерирани по време на работата на 
продукта. 

Генерираните данни варират в зависимост от конкретното 
използване на продукта.

Типове данни за продуктите
• Физически данни: Текущи данни (напр. температура, налягане, 

мощност, енергия).

• Данни за идентификация на устройството (напр. сериен номер, 
версия на хардуера и софтуера).

• Данни за състоянието (напр. включено/изключено, налично/
неналично).

• Съобщения за грешки.

• Стойности за регулиране/потребителски конфигурации (напр. 
зададена целева температура в помещението, времеви 
програми).

Приблизителен обем
Количеството данни е различно в зависимост от типа данни и начина 
на използване на Услугата, като обемът от данни за една точка 
варира от 1 Bit/час 
до 10 KB/час.

Формат на данните
Данните се съхраняват в продукта в различни формати на данни и, 
като част от експорт на данни, се предоставят поне в следния 
формат на данни: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Актуалност на данните
Данните в продукта се генерират или по заявка, или при промяна с 
резолюция, зависеща от типа на данните, или чрез излъчване. 

3 Място за съхранение и период на съхранение
Данните се съхраняват в продукта.

Данните се прехвърлят към мобилното устройство чрез 
приложението HomeCom Easy, MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano 
Connectapp, EasyControl, MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch 
Control, Junkers Control, Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano 
Control Connect, Bosch EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT 
Anywhere, Nefit ProControl или elm Control.

Ако има интернет връзка, данните се прехвърлят към сървърите на 
производителя и се запазват.

Ако продуктът бъде върнат на производителя поради дефект, 
производителят може да получи достъп до информацията, 
съхранявана в продукта, за да анализира повредата.

Данните периодично се презаписват. При изключване и включване 
на захранването или при рестартиране на отделни компоненти на 
системата данните могат да бъдат изтрити. Изключенията са 
посочени в техническата документация на продукта.

4 Начини за осъществяване на достъп
Можете да получите достъп до данните, които се генерират и 
евентуално се съхраняват в продукта, както следва:

Приложение: Данните са достъпни чрез приложенията HomeCom 
Easy, MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, 
MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, 
Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch 
EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl или 
elm Control.

Уеб платформа: Данните са достъпни чрез портала за управление на 
шлюза

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

За достъп до данните е необходимо:

• мобилно устройство, съвместимо с посочените приложения.

• използването на посочените уеб платформи.
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